POSTUP VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pokud jste pacientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem pacienta anebo
osobou blizkou pacientovi, v piipad€, ze pacient nemize ucinit podani s ohledem
na svlj zdravotni stav nebo pokud zemiel, a mate pocit, Ze postup PNO pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami neni/nebyl spravny, mate pravo podat stiZnmost. Podavani stiznosti v
PNO se tidi nize uvedenou posloupnosti.

Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi, Ze stiznost ma byt adresovana nejprve
nemocnici a nasledné pokud nemocnice uspokojivym zptisobem podanou stiznost
nevyfidi, tak se podava piislusSnému spravnimu uradu.

Kam a jakym zpiisobem stiZnost podat

1) Psychiatrické nemocnici v Opavé

a) pisemné na adresu Psychiatricka nemocnice v Opavée, Olomoucka 305/88, 746
01 Opava. Adresovat stiznost mizete naptiklad fediteli nemocnice (Ing. Zden¢k
Jifi¢ek), pravnikovi nemocnice (JUDr. Karel Kraus) anebo manazerovi kvality
zdravotni péce (Ing. Mgr. Dalibor Havlicky).

b) e-mailem na e-mailovou adresu pnopava@pnopava.cz

) pisemné vhodit do schranky na stiznosti, kterd je umisténa na kazdé 1écebné
stanici. Tuto schranku pravideln€ vybira vrchni sestra dan¢ho odd€leni, ktera vasi
stiznost zaeviduje, vytidi ji sama nebo ji pteda k vyfizeni piislusnému
kompetentnimu zaméstnanci nemocnice.

d) telefonicky. Volat je mozné manazerovi kvality zdravotni péce na tel.
553 695 288, pravnikovi nemocnice, tel. 553 695 207, piipadné ptes spojovatelku
tel. 553 695 111 si nechat spojit jiného zaméstnance nemocnice, kterému chcete
stiznost podat.

e) osobné. Osobné se muzete obratit na kteréhokoliv zaméstnance nemocnice,
ptipadné ptimo na pravnika nemocnice v kancelafi ¢. 220 v prvnim patie budovy
feditelstvi nemocnice nebo na manazera kvality zdravotni péce v kancelati €. 303
ve druhém patie budovy feditelstvi nebo pfimo na feditele nemocnice v kancelaii
¢. 214 v prvnim patfe stejné budovy.

Osobné¢ a telefonicky lze stiznost podat v priitbéhu obvyklé pracovni doby od 6,00
(7,00) do 15,30 (16,30) hod.

2) Krajskému uradu Moravskoslezského kraje

a) pisemné¢ na podatelnu krajského ufadu na adrese Moravskoslezsky kraj, krajsky
ufad, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

b) elektronicky (e-mailem) se zaruCenym elektronickym podpisem na
elektronickou podatelnu krajského ufadu, adresa elektronické podatelny je
posta@msk.cz
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¢) elektronicky datovou zpravou do datové schranky s nazvem Moravskoslezsky
kraj a identifikatorem 8x6bxsd

C) ustné na jednotlivych odborech krajského Gfadu anebo na podatelné krajského
ufadu

d) telefonicky na odboru zdravotnictvi krajského uradu, oddéleni zdravotni
spravy, tel. 595 622 262, 595 622 950, 595 622 464 nebo 595 622 146

Podévani stiznosti Krajskému tfadu Moravskoslezského kraje se fidi Pravidly pro
pfijiméni a vyfizovani petic a stiznosti, dostupnymi na internetové strance
https://www.msk.cz/assets/kontrola/pravidla-pro-prijimani-a-vyrizovani-petic-a-
stiznosti.pdf

Lhita pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 kalendéainich dnli ode dne jejiho obdrzeni.
V odlvodnénych ptipadech miize byt prodlouzena na 60 kalendéainich dnf.
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